§ 6. REKLAMACE ZBOZI - stahnout formuléa¥

6.1. Zaklad a rozsah zodpovédnosti Prodejce vii¢i Kupujicimu, pokud ma prodany Produkt fyzickou ¢i pravni
vadu (zarucni list), se fidi obecné platnymi zakony, zejména pak Obcanskym Zakonikem (¢1.556-557 Obcan-
ského Zakoniku)
6,2. Prodejce je povinen poskytnout Kupujicimu Produkt bez vad. Podrobné informace tykajici se zodpoveéd-
nosti Prodejce za zavadu na vyrobku a prava Kupujiciho jsou stanoveny v Internetovém Obchodé v zalozce
tykajici se reklamacehttps://skin79-sklep.pl/reklamacja_towaru.
6,3. Reklamace mtize Kupujici podat napriklad:

1.1.37. pisemné na adresu: ul. Wojska Polskiego 118D, 97-300 Piotrkéw Trybunalski;

1.1. 38. v elektronické podobé prostfednictvim e-mailu na adresu: bok@skin79-polska.pl.

6,4. Kupujicimu se doporucuje uvést v popisu reklamace nasledujici informace: (1) informace a okolnosti
vztahujici se k tématu reklamace, podrobnosti o vadé a datum vyskytu vady; (2) pozadovany zptisob, jak
produkt privést k souladu se Kupni Smlouvou, potvrzeni o snizeni ceny nebo odstoupeni od Kupni Smlouvy;
a (3) kontaktni tdaje pro usnadnéni a urychleni procesu reklamace. Pozadavky uvedené vyse maji pouze
charakter doporuceni a nemaji vliv na efektivitu reklamace podanych bez dodaného popisu reklamace
6.5. Prodavajici je povinen se stiznosti Kupujiciho zabyvat okamzité, nejpozdéji vak do 14 kalendarnich dnt
od jejtho podani. Pokud Kupujici, ktery je spotfebitelem, pozadal o vyménu véci nebo o odstranéni vady
poptipadé predlozil prohlaseni o snizeni ceny a stanovil cenu o kterou ma byt cena sniZena, a prodavajici na
tuto zadost neodpovédél do 14 kalendarnich dnd, ma se za to, Ze tato zadost byla uznana za opravnénou.
6.6. Kupujici, ktery uplatiuje prava vyplyvajici ze zaruky, je povinen dorucit vadny Produkt na nasledujici ad-
resu: ul. Wojska Polskiego 118D, 97-300 Piotrkow Trybunalski. V pripadé Kupujiciho, ktery je spottebitelem,
nese naklady za doruceni produktu Prodavajici, v pfipadé Kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, nese naklady
za doruceni Kupujici. Pokud by v$ak s ohledem na typ vady, druh vyrobku nebo zptisob jeho montaze byl
pfevoz Produktu nemozny nebo nadmeérné obtizny, bude Kupujici pozadan, aby po domluvé terminu, pre-
dlozil Prodejci produkt na mist¢, na kterém se praveé nachazi.



